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Abstract—The use of Virtual Environments in educational i mano de todos los recursos a su disposiciéon para mantener
work was not considered important until it was necessary to use : el compromiso que desde su formacioén y vocacion profesio-
some means to manage this need during a pandemic. The use of { nal los impulsa [1-5]. Ante esto, las tecnologias son la puerta
virtual environments has served and is serving appropriately for : abierta al mundo digital que brinda una capacidad asombrosa
this purpose, but this way of providing education seems not to : de datos, de recuerdos, de la posibilidad de encontrar en este
reach everyone, so we must consider the question: Do our classes i sus aulas virtuales [6-10], conocimiento tan rico que brinda
reach all those who need it? And if not, how will we make this i una fuente inagotable que podria constituirse en la alternativa

educational service accessible to everyone? que viene al rescate del servicio educativo.
Keywords—Virtual environments, virtual learning, pandemic, Una alternativa que a su vez nos lleva a preguntarnos,
educational service, digital literacy. (hasta qué punto las herramientas digitales podran rescatar

el servicio educativo? La crisis mundial por la pandemia
Resumen—El uso de los Entornos Virtuales en el quehacer i COVIDI9 ha contribuido a revelar la necesidad de una de-
educativo no se consideraba importante hasta que realmente se : mocratizacion de la educacioén; actualmente se presenta un
hizo necesario el uso de algiin medio para manejar esta necesi- : panorama donde el acceso a los medios digitales es un pri-
dad en medio de una pandemia. El uso de los entornos virtuales : vilegio para algunos sectores de la poblacion [11-18], lo que
ha servido y viene sirviendo de manera adecuada para tal fin, { hace temer el futuro del resto de la poblacion vulnerable que
pero esta forma de brindar educacion parece no alcanzar a to- i requiere no sélo del servicio educativo, sino también de una
dos, por lo que los docentes debemos considerar la interrogante: alfabetizacion digital, tanto para quienes van a brindar el ser-
Jllegan nuestras clases a todos los que lo requieren? Y si no fuera : vicio, como a aquellos que seran los usuarios.
asi, ;como lograremos que todos puedan tener acceso este ser-

vicio educativo? No es sorprendente entonces enfocar nuestra mirada al sis-
tema educativo peruano que requiere implementar urgente-

Palabras Clave—Entornos virtuales, aprendizaje virtual, pan- : mente politicas educativas que hagan efectivos los sistemas
demia, servicio educativo, alfabetizacion digital. educativos dentro de un enfoque inclusivo, lo cual nos lleva
a reflexionar y pensar en voz alta si los medios digitales se

I. INTRODUCCION han insertado para salvar el servicio educativo, o mas bien

para abrir mas la brecha digital en los entornos educativos

Toda situacion cadtica lleva consigo una oportunidad { en todo el territorio patrio [19-21]. Esta profunda reflexion
para iniciar una reingenieria y un cambio radical de manera : sera la que guiara los pasos de quienes estan a cargo de la
inmediata; a lo largo de la historia de la educacién, en el continuidad del servicio educativo, que conlleve a cerrar esta

mundo se veia con cierto escepticismo la calidad del servi- i brecha digital que actualmente pone en tela de juicio si la
cio educativo a través de Entornos Virtuales de Aprendizaje. : educacion realmente es un derecho de todos como lo sostiene
Sin embargo, la situacion actual ha permitido que precisa- } nuestra carta magna.

mente estos medios digitales sean el inico medio para brin-

dar este servicio. Como consecuencia de ello, la poblacion Como consecuencia de lo fundamentado lineas arriba, se

en general, sin importar el nivel educativo o estrato social, i puede concluir que aminorar el impacto de esta brecha digi-
asi como los docentes han vuelto sus ojos hacia ellos y se : tal es la tnica alternativa que hara que los medios digitales
han aduefiado de este mundo virtual, llevandonos a hacer- { vayan al rescate del servicio educativo. De no lograrse este
nos la pregunta: ;hasta qué punto se puede afirmar que los i acceso con iguales oportunidades a la poblacion de los dife-
Entornos Virtuales de Aprendizaje puedan rescatar el servi- i rentes estratos sociales, podremos afirmar que dicho resca-
cio educativo? te sera solamente a la poblacion mas privilegiada del pais.
Finalmente, como actores encargados de brindar el servicio

Frente a esta interrogante se devela una gran fortalezaenla { educativo, debemos tomar conciencia acerca del punto hasta
predisposicion de los docentes para enfrentar los retos y echar i el que nuestro rol como docentes puede determinar este res-
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cate de los medios digitales del servicio educativo en tiempos
de crisis sanitaria.
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