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Abstract—The main objective of the research work is to de-
monstrate that the consistent determination of critical areas in
the planning phase influences the quality of the financial audit
report, checking the determination of critical areas influences
the quality of the audit report, long report and the quality of the
recommendations of the internal control memorandum of the fi-
nancial audit in the Entity that provides sanitation services: EPS
Moquegua S.A. If the determination of critical areas in the plan-
ning phase of the audit were implemented, complied with and
applied consistently, then it would be achieved with the quality
of the opinion and long report of the financial audit. Likewise,
the recommendations of the internal control memorandum of
financial audit for the benefit of the audited entity would be of
quality. This research aims to constitute a valuable working tool
for all those who serve as auditors of the national control system,
since a model proposal is being suggested for the determination
of critical areas in the planning phase of the financial audit, in
accordance with to the current regulations, and due to its im-
portance, it will help all the professionals who are dedicated to
the audit work.

Keywords—Determination of critical areas, financial au-
dit report.

Resumen—El trabajo de investigacion, tiene como objetivo
principal demostrar que la determinacién congruente de areas
criticas en fase de planeamiento influye en la calidad de informe
de auditoria financiera, comprobar la determinacion de areas
criticas influye en la calidad de dictamen de auditoria, informe
largo y en la calidad de las recomendaciones del memorandum
de control interno de la auditoria financiera en la Entidad Pres-
tadora de Servicios de Saneamiento: EPS Moquegua S.A. Si la
determinacion de dreas criticas en la fase de planeamiento de
la auditoria se implementara, se cumpliera y se aplicara con-
gruentemente, entonces se lograria con la calidad del dictamen e
informe largo de la auditoria financiera. Asimismo, las recomen-
daciones del memorandum de control interno de la auditoria fi-
nanciera en beneficio de la entidad auditada serian de calidad.
Esta investigacion pretende constituir una valiosa herramienta
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de trabajo para todas las personas que se desempefian como au-
ditores del sistema nacional de control, debido a que se esta su-
giriendo una propuesta modelo para la determinacion de areas
criticas en la fase de planeamiento de la auditoria financiera,
conforme a la normativa vigente, y por su importancia, servira
de ayuda a todos los profesionales que se dedican a la labor de
auditoria.

Palabras claves—Determinacion de dreas criticas, informe de
auditoria financiera.

I. INTRODUCCION

La EPS Moquegua S.A., es una Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de propiedad Municipal cuya mi-
sion es la prestacion de servicios de agua y alcantarillado sa-
nitario [1].

La auditoria financiera, objeto de nuestro estudio, presen-
ta debilidades en la fase de planeamiento, es decir incum-
plimiento de la determinacidon de areas criticas que permita
identificar los puntos de atencidon o areas sensibles a la co-
rrupcion. Si se cumpliera adecuadamente con la determina-
cion de areas criticas en fase de planecamiento, el informe de
auditoria financiera en beneficio de la entidad auditada seria
de calidad. Cabe sefialar que por falta de determinacion con-
gruente de las areas criticas no se elaboran informes de au-
ditoria con calidad, consecuentemente esto afecta el proceso
mismo en que se desarrolla la auditoria, como el trabajo de
campo, también afecta la finalidad que persigue el informe
de auditoria financiera como el dictamen financiero, informe
largo y el memorando de control interno.

De la investigacion se presentan las conclusiones, de las
que se puede inferir que la determinacion congruente de areas
criticas en la fase de planeamiento de auditoria financiera in-
fluye en calidad de dictamen de auditoria en cualquier nivel
de cualquier entidad publica, por lo que su aplicacion debida
es muy importante.
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Los factores a ser considerados en la identificacion y selec-
cion de areas criticas, sefiala [2]:

a) Importancia relativa, se relaciona con la naturaleza,
valor, incidencia de las actividades y hechos econémicos, y
la posibilidad de que puedan manejarse inapropiadamente.
Cuando mayor es el riesgo, mayor sera el detalle del examen.
Para determinar el nivel de riesgo, el auditor considerara en-
tre otras, las situaciones siguientes:

Hay mas riesgo:

* Operaciones efectuadas segun 6rdenes verbales.

* Recibos y desembolsos en efectivo.

 Actividades u operaciones no sujetas a auditoria interna.

Hay menos riesgo:

» Operaciones efectuadas segun 6rdenes escritas.

» Recibos y desembolsos por medio de cheques.

» Actividades u operaciones sujetas a auditoria interna.

b) Magnitud de los montos o parametros individuales
(materialidad).

c) Constantes cambios en el personal.

d) Frecuencia de los cambios en las practicas admi-
nistrativas.

e) Conclusiones alcanzadas luego de probar la efecti-
vidad de procedimientos o aspectos especificos de control.

f) Experiencia de auditorias anteriores (rotacion
de énfasis).

Como procedimiento para identificar las areas criticas,
describe los siguientes [2]:

a) Solicite la documentacion relativa a la informacion
basica de la entidad: estados financieros; presupuestos aproba-
dos y sus informes de resultados; normas legales de creacion y
operacion; planes, programas y actividades con sus informes de
evaluacion; funcionarios responsables de las areas bajo examen;
directivas internas, documentos de gestion administrativa; rela-
cion de adquisiciones y contrataciones efectuadas en el periodo
examinado; informes de rendicion de cuentas, entre otros.

b) Describa los fines (mision) objetivos, procesos, ac-
tividades, recursos, estructura organica, controles existentes,
factores externos e internos.

c) Leay extracte los asuntos vitales de las normativas
vigentes en el periodo auditado.

d) Analice la informacion financiera, operativa, presu-
puestaria y técnica.

e) Indague sobre la ubicacion de los locales operativos,
almacén, centros de produccion, areas administrativas, con el
proposito de realizar un recorrido y observacion directa para
apreciar el funcionamiento de los sistemas de control interno
instaurado.

f) Revise los documentos de gestion de la entidad
(PAP, CAP, memorias, presupuestos aprobados y ejecutados,
ROF, MOF, informes y reportes de gestion, actas de directo-
rio u otros similares), informacion clasificada como reserva-
da, confidencial o secreta, e identifique puntos relevantes de
atencion para la auditoria.

g) Aplique cuestionarios internos y evalue el ambiente
de control, sistemas de controles gerenciales y en forma prio-
ritaria identifique procesos y/o areas claves.

h) Luego con el apoyo de flujo gramas para los proce-
sos y/o areas mas relevantes identifique factores de riesgo de
alta probabilidad e impacto o problemas potenciales en las
areas criticas.

i) Identifique posibles riesgos juridicos en las opera-
ciones en general.

j) Efectie una evaluacion preliminar del riesgo
de control.

k) Realice pruebas preliminares sobre los sistemas y
controles gerenciales, y procesos claves identificados a fin de
detectar si existen presuntas deficiencias, errores y/o indicios
de actos irregulares en las operaciones, transacciones y/o ac-
tividades producto de los actos administrativos adoptados y/o
impartidos.

La Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica en su
articulo 7° sefiala que es responsabilidad de la Contraloria
General de la Republica (CGR), los Organos de Control Ins-
titucional (OCI) y las Sociedades de Auditoria Designadas y
Contratadas (SOA), la evaluacion del control interno en las
entidades del estado, de conformidad con la normativa técni-
ca del sistema nacional de control. Sus resultados inciden en
las éareas criticas de la organizacion y funcionamiento de la
entidad, y sirven como base para la planificacion y ejecucion
de las acciones de control correspondientes [3].

Las diversas normas, leyes y disposiciones, asi como las
politicas corporativas y los manuales operativos, entre otros,
conforman la normatividad aplicable a una organizacion. Di-
cha normatividad tiene como propoésito promover la competi-
tividad de las empresas en condiciones similares del mercado,
y en su caso, dependiendo de la industria a la cual dirija sus
actividades, regular los procedimientos y operaciones rela-
cionadas con la gestion del negocio para el cumplimiento de
los objetivos establecidos por el Consejo de Administracion,
mediante su apego y cabal cumplimiento [4].

La jerarquizacion de areas criticas, es una herramienta me-
todoldgica mediante la cual se identifica y ordena sistemati-
zadamente un conjunto de factores de riesgo que pueden dar
origen a hechos de corrupcion [2]:

a) Califica la presencia del riesgo.
b) Se identifican los aspectos vulnerables.
¢) Se prevén los posibles dafios.
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Mediante la observacion de los elementos que configuran
el mapa de riesgos y valorando la situacion existente en cada
entidad, se pueden determinar estrategias y acciones tendien-
tes a controlar la presencia de tales riesgos.

A. Auditoria financiara

Es un proceso cuyo resultado final es la emision de un in-
forme, en el que el auditor da a conocer su opinion sobre la
situacion financiera de la empresa, este proceso solo es posi-
ble llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia
de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las
operaciones de la empresa [5].

B. Fases de auditoria

a) Fase de planeamiento: constituye la primera fase
del proceso de auditoria y de su creaciéon dependerd la efi-
ciencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos,
utilizando los recursos estrictamente necesarios.

b) Fase de trabajo de campo: en esta fase el auditor
debe aplicar los procedimientos establecidos en los progra-
mas de auditoria, y desarrollar completamente los hallazgos
significativos relacionados con las areas y componentes con-
siderados como criticos; determinando los atributos de condi-
cion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o
problema identificado.

c) Fase de informe: esta fase también comprende, la
redaccion y revision final del informe borrador, el que sera
elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el
ultimo dia de trabajo en el campo y previa convocatoria, se
comunique los resultados mediante la lectura del informe
borrador a las autoridades y funcionarios responsables de
las operaciones examinadas, de conformidad con la ley per-
tinente [3].

C. Calidad

Segtin el Diccionario de Real Academia Espafiola [6], de-
fine la calidad como propiedad, o conjunto de propiedades,
inherentes a algo y que permiten juzgar su valor.

La calidad es la propiedad, o conjunto de propieda-
des, inherentes a una cosa que permiten caracterizarla y
valorarla como igual, mejor o peor que las restantes de
su especie.

La calidad es una herramienta basica para una propiedad
inherente de cualquier cosa que permite que esta sea com-
parada con cualquier otra de su misma especie. La palabra
calidad tiene multiples significados: de forma basica, se re-
fiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que
le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas
o explicitas. Por otro lado, la calidad de un producto o ser-
vicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una
fijacion mental del consumidor que asume conformidad con
dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para sa-
tisfacer sus necesidades.

D. Dictamen

El informe debera expresar una opinioén con respecto a los
estados financieros tomados como un todo o una aseveracion
a los efectos de que no puede expresarse una opinién. Cuando
no puede expresar una opinion total, deben declararse las ra-
zones de ello. En todos los casos que el nombre del contador
es asociado con estados financieros, el informe debe conte-
ner una indicacion clara de la naturaleza del trabajo del au-
ditor, si lo hubo, y el grado de responsabilidad que el auditor
asume [7].

II. MATERIALES Y METODOS.
A. Tipo y nivel de investigacion

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de
los problemas y objetivos formulados en el trabajo, el pre-
sente estudio reune las condiciones metodologicas de una in-
vestigacion basica, en razon que se utilizaron conocimientos
sobre la determinacion de areas criticas en la fase de planea-
miento que influyen en la calidad del informe de auditoria
financiera en la Entidad Prestadora de Servicios de Sanea-
miento: EPS Moquegua S.A.

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion
retine, por su nivel, las caracteristicas de un estudio “descrip-
tivo” en un primer momento, luego “explicativa”, de caracter
no experimental, y finalmente “correlacionada”

B. Método y diserio de investigacion

Los principales métodos que se utilizaron en la investiga-
cion fueron: descriptivo, analisis, estadistico, sintesis, deduc-
tivo, inductivo, entre otros.

Debido a la naturaleza de la materia de la investigacion,
responde al de una investigacion “no experimental” transec-
cional descriptivo y correlacional.

C. Poblacion y muestra de investigacion

La poblacion objetivo del estudio estd conformada por 30
personas, compuestas por funcionarios, directivos, jefes de
oficina, y personal auditor del Organo de Control Institucio-
nal (OCI) de la Entidad Prestadora de Servicios de Sanea-
miento: EPS Moquegua S.A.

Merece resaltar que no se ha tomado muestra toda vez que,
la poblacion del estudio tenia dificultad en entrevistarse, o
resolver la encuesta, 0 no se encontraban en las oficinas de la
Institucion (EPS Moquegua S.A.)

D. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Analisis Documentario Guia de analisis documental
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E. Analisis de datos
Para el analisis y el tratamiento de datos se utilizo los pa-
quetes estadisticos SPSS y en EXCELL, la comprobacion de
la hipdtesis se realiz6 mediante el software estadistico SPSS.
III. RESULTADOS

A. Objetivo general

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados del
objetivo general:

TaBLA 1

Funcionarios, directivos, jefes de oficina y personal au-
ditor de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento:
EPS Moquegua S.A., encuestados seglin su opinion sobre si
se determina congruentemente las areas criticas.

Determinacién Encuestados
de dreas criticas Niimero Porcentaje
Siempre 2 6.7
Frecuentemente 5 16.7
Ocasionalmente 16 533
Nunca 7 233
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Siempre

6.7%

Nunca

23.3%

Frecuentemente

16.7%

Ocasionalmente

53.3%

Determinacion de areas criticas

Interpretacion:

Es el area mas expuesta a errores o fallas, ya sea por su
propio funcionamiento o por depender de circunstancias ex-
ternas, el area critica siempre serd un area de vital importan-
cia y su falta de control causara graves dafios o perjuicios.

En la tabla y grafico 1, se aprecia que el 6.7% de los en-
cuestados considera que siempre en la fase de planeamiento
de auditoria financiera se determinan congruentemente las
areas criticas, el 16.7% opina que frecuentemente se cumple,
el 53.3% considera que ocasionalmente se ha cumplido, y el
23.3% considera que nunca se ha cumplido con la determina-
cion congruente de las areas criticas en la Entidad Prestadora
de Servicios de Saneamiento: EPS Moquegua S.A.

B. Objetivo especifico 1
TABLA 2

Funcionarios, directivos, jefes de oficina y personal au-
ditor de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento:
EPS Moquegua S.A., encuestados segun su opinion sobre si
la determinacion de areas criticas influye en calidad del dicta-
men de auditoria financiera.

Calidad de dictamen Encuestados
de auditoria Numero Porcentaje
Siempre 2 6.7
Frecuentemente 5 16.7
Ocasionalmente 15 50.0
Nunca 8 26.7
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Siempre

6.7%

Nunca

26.7%

Frecuentemente

16.7%

Ocasionalmente

50.0%

Calidad de dictamen de auditoria

Interpretacion:
Es el medio a través del cual se emite un juicio técnico
sobre los estados contables que ha examinado

En la tabla y grafico 2, se aprecia que el 6.7% de los en-
cuestados opina que la determinacién congruente de areas
criticas en la fase de planeamiento siempre influye en calidad
del dictamen de auditoria financiera, el 16.7% opina que in-
fluye frecuentemente, el 50.0% considera que ocasionalmen-
te influye, y 26.7% considera que la determinacion congruen-
te de areas criticas en la fase de planeamiento nunca influye
en calidad del dictamen de auditoria financiera en EPS Mo-
quegua S.A.

C. Objetivo especifico 2
TABLA 3

Funcionarios, directivos, jefes de oficina y personal au-
ditor de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento:
EPS Moquegua S.A., encuestados segun su opinion sobre si
la determinacion de areas criticas en influye en calidad de
informe largo de auditoria financiera.
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Calidad de informe Encuestados Total 30 100
largo de auditoria Niimero Porcentaje Fuente: Elaboracién propia

Siempre 2 6.7

Frecuentemente 4 133

Siempre
Ocasionalmente 19 63.3 10.0%
Nunca 5 16.7 ImeE)
20.0%
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Siempre

6.7%

Nunca

16.7%

Frecuentemente

13.3%

Ocasionalmente

63.3%

Calidad de informe largo de auditoria

Interpretacion:

El informe largo de la auditoria financiera, es un documen-
to de mayor alcance que el informe corto, contiene una in-
troduccion, observaciones, conclusiones, recomendaciones y
anexos de la labor de auditoria realizada

En la tabla y grafico 3, se aprecia que el 6.7% de los encues-
tados opina que la determinacion congruente de areas criticas
en la fase de planeamiento siempre influye en la calidad de las
conclusiones/recomendaciones del informe largo de auditoria fi-
nanciera, el 13.3% opina que influye frecuentemente, el 63.3%
considera que influye ocasionalmente, y 16.7% que la determi-
nacion congruente de areas criticas en la fase de planeamiento
nunca influye en la calidad de las conclusiones/recomendaciones
del informe largo de auditoria financiera en EPS Moquegua S.A.

D. Objetivo especifico 3
TaBLA 4

Funcionarios, directivos, jefes de oficina y personal au-
ditor de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento:
EPS Moquegua S.A., encuestados segiin su opinion sobre si
la determinacién de areas criticas influye en la calidad de me-
morandum de control interno.

Calidad de Memorindum Encuestados

de control interno Niimero Porcentaje
Siempre 3 10.0
Frecuentemente 6 20.0
Ocasionalmente 15 50.0
Nunca 6 20.0

Frecuentemente

20.0%

Ocasionalmente

50.0%

Calidad de memorandum de control interno

Interpretacion:

Es el estudio y evaluacion del sistema de control interno,
no revela necesariamente todas las debilidades existentes en
dichas areas, en virtud al caracter selectivo de las pruebas so-
bre los registros, areas.

En la tabla y grdfico 4, se aprecia que el 10.0% de los
encuestados manifiesta que la determinacion congruente de
areas criticas en la fase de planeamiento siempre influye en
la calidad de memorandum de control interno de la audito-
ria financiera, el 20.0% opina que influye frecuentemente,
el 50.0% opina que ocasionalmente influye, y 20.0% opi-
na que la determinacién congruente de areas criticas en
la fase de planeamiento nunca influye en calidad de me-
morandum de control interno de la auditoria financiera en
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento: EPS
Moquegua S.A.

IV. DiscusiON
A. Contrastacion y verificacion de hipotesis general

TABLA 5. CORRELACIONES EN RHO DE SPEARMAN

R Calidad de
Determinacion .
R informe de
de Areas o
‘o auditoria
criticas .
financiera
Rho de . .
Spearman De,termma'c.mn Coeﬁc1en?e' 1.000 906%*
de areas criticas de correlacion
S - .000
enlafase de  Sig. (bilateral) 30 30
planeamiento N
Cahdad de Coeﬁc1en?e' 906+ 1.000
informe de  de correlacion
o AR .000 -
auditoria Sig. (bilateral) 30 30
financiera N

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

1) Nivel de significancia
Mediante la prueba de Rho de Spearman, la significan-
cia es 0.01 menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis




Sincretismo-Revista de Divulgacion Cientifica Afo: 2020, Volimen: 07, Nimero: 002

nula el HO del 1%, donde el contraste es significativo, entonces se recha-

za la hipoétesis nula y se concluye:

Como la probabilidad (Sig. Bilateral) 0.000 es menor al
1% de significancia, entonces rechazamos la hipotesis nula
y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo que concluimos que
existen evidencias estadisticas significativas de que la deter-
minacion de areas criticas en la fase de planeamiento y cali-

RA.

a/2
| |

Donde:

a=0.01 (Nivel de Significancia)
R.A.=Region de aceptacion de la hipdtesis nula

2) Hipotesis estadistica

a) Hipotesis nula: HO, La determinacion de las areas
criticas en la fase de planeamiento y la calidad de informe de
auditoria financiera no estan relacionados.

b) Hipotesis alterna: HI, La determinacion de areas
criticas en la fase de plancamiento y la calidad de informe de
auditoria financiera estan relacionados.

3) Discusion de la contrastacion

Existe correlacion positiva y fuerte (90.6%), con un error
del 1%, donde el contraste es significativo, entonces se recha-
za la hipotesis nula y se concluye:

Como la probabilidad (Sig. Bilateral) 0.000 es menor al
1% de significancia, entonces rechazamos la hipdtesis nula
y aceptamos la hipétesis alterna, por lo que concluimos que
existen evidencias estadisticas significativas de que la de-
terminacion congruente de areas criticas en fase de planea-
miento y la calidad de informe de auditoria financiera, estan
relacionados.

B. Contrastacion y verificacion de hipotesis especifica 1

TABLA 6. CORRELACIONES EN RHO DE SPEARMAN

P Calidad de
Determinacién .
‘ dictamen de
de Areas o
o auditoria
criticas .
financiera
Rho d
Spe:rmZn Dc/terminayc}i(’)n Cocﬁcien?e' 1.000 O11%*
de areas criticas de correlacion
. . - .000
en la fase de  Sig. (bilateral) 30 30
planeamiento N
Ca}lldad de Coeﬁmean 9] 1.000
dictamen de correlacion
o . . .000 -
de auditoria  Sig. (bilateral) 30 30
financiera N

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

1) Nivel de significancia
0=0.01

2) Discusion de la contrastacion

Existe correlacion positiva y fuerte (91.1%), con un error

dad de dictamen de auditoria financiera estan relacionados.
C. Contrastacion y verificacion de hipotesis especifica 2

TABLA 7. CORRELACIONES EN RHO DE SPEARMAN

s, Calidad de
Determinacion .
< informe largo
de Areas .
roe de auditoria
criticas .
financiera
Rho de L, Coefici
Spearman Dertenmna,cllon oe menFe, 1.000 896
de areas criticas de correlacion . 000
enlafasede  Sig. (bilateral) 30 '3 0
planeamiento N
Calidad de Coeﬁcwn@ 896** 1.000
informe largo  de correlacion 000 .
de auditoria  Sig. (bilateral) '3 0 30
financiera N

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

1) Nivel de significancia
a=0.01

2) Discusion de la contrastacion

Existe correlacion positiva y fuerte (89.6%), con un error
del 1%, donde el contraste es significativo, entonces se recha-
za la hipoétesis nula y se concluye:

Como la probabilidad (Sig. Bilateral) 0.000 es menor al 1%
de significancia, entonces rechazamos la hipdtesis nula y acep-
tamos la hipotesis alterna, por lo que concluimos que existen
evidencias estadisticas significativas de que la determinacion
de areas criticas en la fase de planeamiento y la calidad de in-
forme largo de auditoria financiera estan relacionados.

D. Contrastacion y verificacion de hipotesis especifica 3

TABLA 8. CORRELACIONES EN RHO DE SPEARMAN

L Calidad de
Determinacion .
‘ Memorandum
de Areas
[ de control
criticas .
interno
Rho de D inacio Coeficient
Spearman ertermmarcllon oeficiente 1.000 918
de areas criticas de correlacion ) 000
en la fase de Sig. 30 ' 30
planeamiento  (bilateral) N
Calidadde ~ COONE g g 1.000
Memorindu de % coSieg acio .000 -
control interno (bilateral) N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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Fuente: Elaboracion propia en SPSS

3) Nivel de significancia
a=0.01

4) Discusion de la contrastacion

Existe correlacion positiva y fuerte (91.8%), con un error
del 1%, donde el contraste es significativo, entonces se recha-
za la hipétesis nula y se concluye:

Como la probabilidad (Sig. Bilateral) 0.000 es menor al
1% de significancia, entonces rechazamos la hipotesis nula
y aceptamos la hipétesis alterna, por lo que concluimos que
existen evidencias estadisticas significativas de que la deter-
minacion de areas criticas en la fase de planeamiento y cali-
dad de memorandum de control interno de auditoria financie-
ra estan relacionados.

V. CONCLUSIONES.

Primera: La determinacion de areas criticas en la fase de
planeamiento de auditoria financiera se ha mantenido y cum-
plido ocasionalmente, influyendo siempre en la calidad de
informe de auditoria financiera, en la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento: EPS Moquegua S.A.; por lo que
resulta indispensable que se implemente una propuesta mo-
delo para la determinacion de areas criticas en la fase de pla-
neamiento, instrumento que facilitaria siempre y con calidad
en la etapa de ejecucion e informe de la auditoria financiera.

Segunda: La determinacion de areas criticas en la fase de
planeamiento de auditoria financiera se ha mantenido y cum-
plido ocasionalmente, influyendo siempre en la calidad del
dictamen de la auditoria financiera. Cuando se implemente
y se cumpla con la determinacion congruente de las arecas
criticas en la fase de planeamiento, el dictamen de auditoria
financiera sera de calidad.

Tercera: La determinacion de areas criticas en la fase de pla-
neamiento de auditoria financiera se ha mantenido y cumplido
ocasionalmente, influyendo siempre en la calidad de informe
largo de la auditoria financiera. Siempre y cuando se imple-
mente y se aplique la determinacion coherente de las areas cri-
ticas, el informe largo de auditoria financiera serd de calidad.

Cuarta: La determinacion de areas criticas en la fase de
planeamiento de auditoria financiera se ha mantenido y cum-
plido ocasionalmente, influyendo siempre en la calidad de las
recomendaciones del Memorandum de control interno en la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento: EPS Mo-
quegua S.A. Siempre y cuando se implemente y se aplique la
determinacion congruente de areas criticas, las recomenda-
ciones del memorandum de control interno seran de calidad.

ANEXO0 N°01

PROPUESTA MODELO PARA LA DETERMINACION
DE AREAS CRITICAS EN LA FASE DE
PLANEAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA

ESTRUCTURA INFORME DE EVALUACION
DE AREAS CRITICAS

L. INTRODUCCION

1.1 Origen

1.2 Objetivos

1.3 Objetivo general

1.4 Objetivos especificos

1.5 Alcance

1.6 Base legal

II. ESTUDIO PRELIMINAR Y PROGRAMA

2.1 Conocimiento general de la organizacion

2.2 Comprension de objetivos y metas de la entidad
2.2.1 Vision
2.2.2 Misién
2.2.3 Estructura organica

2.3 Conocimiento de los procesos medulares

2.4 Definiciébn y comprension de procesos a cum-
plir su mision

2.5 Determinacion de insumos y productos vitales de
la entidad

III. DETERMINACION DE AREAS CRITICAS

3.1 Identificacion de areas criticas
3.2 Jerarquizacion de areas criticas
3.3 Instrumentos de evaluacion
2.3.1 Instrumento utilizado (cuestionario)
2.3.2 Cuadro resumen de datos
2.3.3 Cuadro de valorizacion de datos
2.3.4 Plantillas o guias de evaluacion
2.3.5 Cuadro de Jerarquizacion de areas criticas
2.3.6 Limitaciones que se presentaron en
evaluacion

la

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

ANEXOS
Anexo A.
Anexo B.
Anexo C.
Anexo D.

Cuestionario de evaluacion

Cuadro resumen de respuestas

Plantilla de determinacion del valor teérico
Cuadro de procesamiento de datos de valor teo-
rico y real

Anexo E. Jerarquizacion de areas criticas
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